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PREMESSA

La presente consultazione di mercato è relativa al rinnovo  dei Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP per SOGEI.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.   
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.

Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
[bookmark: _GoBack]Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro le ore 16:00 del  15/01/2019 all’indirizzo e-mail ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Consultazione di mercato per l’ acquisizione dei Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 21/12/2018 
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.  

Oggetto dell’iniziativa
La presente iniziativa ha lo scopo di acquisire informazioni finalizzate al rinnovo  dei Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP del marchio Microsoft Corporation 
La fornitura avrà la durata di 24 mesi.
SOGEI utilizza i prodotti Microsoft pervasivamente all’interno della sua infrastruttura informatica per numerosi sistemi informatici, inclusi alcuni con caratteristiche di criticità ed esigenze di continuità di servizio. 
I servizi Microsoft Premier e ESP (Enterprise Strategy Program) vengono acquisiti per fornire supporto alle attività sistemistiche, volte al mantenimento dell’efficienza ed all’aggiornamento ed evoluzione delle tecnologie Microsoft, adottate sui sistemi informativi del MEF, Corte dei conti e Sogei.

Per ciò che attiene il Servizio di Supporto Premier , Microsoft, eroga un servizio strutturato, in via principale, in due componenti:
•	Supporto di tipo Reattivo: Supporto tecnico disponibile 24 ore al giorno per 7 giorni alla settimana, è finalizzato all’assistenza su problematiche complesse sulle tecnologie Microsoft per il corretto mantenimento in efficienza dei sistemi in esercizio, alla risoluzione di malfunzionamenti e problemi di configurazione e ottimizzazione delle piattaforme in uso. Per l’erogazione del servizio sono richieste specifiche conoscenze sui prodotti e la possibilità di avvalersi della knowledge base interna Microsoft con il supporto dei gruppi di sviluppo in grado di realizzare all’occorrenza fix e patch di prodotto. 
•	Supporto di tipo Proattivo: Servizio dedicato al supporto delle attività progettuali, alla revisione e controllo delle infrastrutture con lo scopo di individuare gli eventuali punti di criticità e di definire le strategie di ottimizzazione. Prevede attività di assessment, health check e remediation sulle piattaforme server e client in uso. Le attività svolte sono finalizzate alla correzione di eventuali errori di configurazione, alla prevenzione di malfunzionamenti e al miglioramento delle prestazioni. Vengono utilizzati specifici strumenti e metodologie sviluppate da Microsoft.

Per ciò che attiene il Servizio (ESP - Enterprise Strategy Program) , Microsoft, eroga un servizio di supporto di tipo architetturale, il servizio si sostanzia in un supporto tecnico specialistico di alto livello che Microsoft fornisce alle grandi aziende dotate di reparti di Information Technology che sviluppano applicazioni o installano e gestiscono prodotti e tecnologie Microsoft. Tale supporto è finalizzato alla individuazione del percorso tecnologico più adatto per il Cliente per massimizzare il ritorno dell’investimento fatto per la specifica piattaforma o tecnologia e a formulare proposte circa le modalità più idonee per raggiungere gli obiettivi aziendali e di business, attraverso l’utilizzo più efficace ed efficiente delle piattaforme IT. Le attività del servizio ESP vengono erogate anche producendo documenti di analisi e report adatti alla discussione e alla definizione delle strategie aziendali. Tale servizio viene erogato utilizzando specifiche figure professionali di alto livello.
Risultano quindi di estrema importanza per una corretta gestione e sviluppo dell’infrastruttura le attività di corretta definizione dell’architettura, in fase di impostazione dei sistemi, e le attività di configurazione e ottimizzazione durante l’utilizzo.
In ragione dei fabbisogni espressi, SOGEI ha individuato nel Supporto Premier e nel servizio Enterprise Strategy Program (ESP) gli unici in grado di soddisfare i requisiti qui indicati.
L’ importo ipotizzato per l’iniziativa si aggira sui 4,0 milioni di euro.
 




DOMANDE
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa di acquisizione dei Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa di acquisizione dei Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP, descrivere le politiche commerciali (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Specificare se i Servizi di Supporto Microsoft Premier e Microsoft ESP , nella modalità indicata, rientrano nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



5. Anche ai fini dell’art. 23, comma 16, penultimo periodo, del D. Lgs. n. 50/2016 (così come modificato dal D. Lgs. 56/2017), si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
______________________________
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
______________________________
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
______________________________

7. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


	Firma Fornitore
	

	_____________________
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